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INTRODUKTION

Denne rapport beskriver erfaringerne fra et samarbejdsprojekt mellem Det Nationale
Sorgcenter og Teknologisk Institut, som er finansieret af Innovationspuljen under erhvervs-

klyngen Digital Lead.

Rapporten er lavet som inspiration til jer, der gerne vil arbejde med sociale teknologier og
lave nye digitale serviceydelser inden for mental sundhed og sundhedsomradet generelt.

Rapporten giver et indblik i projektets resultater samt hvordan organisationer eller

private virksomheder kan arbejde med digital innovation i praksis.
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DIGITALE LOSNINGER PA ET

PROJEKTETS CENTRALE SPORGSMAL

« | dag tilbyder Det Nationale Sorgcenter behandlingsforlgb i sterre byer. Hvordan kan der skabes en
landsdeekkende digital service til sorgramte i Danmark?

SAMFUNDSPROBLEM

SORG | DANMARK
200.000 danskere mister hvert ar en neertstdende
person og gennemgar et sorgforlgb. Sorg er en naturlig
psykisk og fysisk reaktion, hvor langt de fleste (88-90
pct.) gennemgar et naturligt sorgforlgb, hvor sorgreak-
tionerne aftager over tid, og hvor man, med den rette
vejledning og statte, laerer at leve med sorgen.

For 10-20 pct. af de efterladte aftager sorgen ikke over
tid, hvilket leder til komplicerede sorgreaktioner, der
uden behandling kan lede til fx angst og depression og
vaere invaliderende for den pagaldende (WHO, 2018).

Sorg er taet relateret til en raekke andre mentale
sundhedsproblemer, som i stigende grad udger et
samfundsmaessigt problem. Iseer mange unge mistrives,
og oplever manedlange ventetider pa psykologisk
behandling.

Det Nationale Sorgcenter har i dag en lang raekke
behandlingstilbud til bade efterladte og parerende til
alvorligt syge nezertstdende. Her leverer psykologer og
frivillige hvert ar behandling og statte til flere tusinde
danskere med komplicerende sorgreaktioner.

Med dette projekt vil Det Nationale Sorgcenter finde ud
af, hvordan man med digitale services kan give nye
forebyggende tilbud til efterladte i Danmark og pa sigt
gore Det Nationale Sorgcenter til en mere datadrevet
organisation.

« Hvordan kan man digitalt skabe services til den store gruppe, der gennemgar et naturligt sorgforlgb og
har behov for rad, stette og vejledning og ikke egentlig behandling?
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TO TESTEDE DIGITALE KONCEPTER

RESULTATET AF INNOVATIONSARBEJDET

Disse to digitale koncepter er resultatet af projektets
innovationsarbejde. Projektet udarbejdede proof of concept
pa to forebyggende digitale services for en ny malgruppe
inden for sorgreaktioner. Begge koncepter er blevet testet
og markedsvalideret gennem sociale medier samt
interviews og spgrgeskemaer.

GEVINSTER FOR DNS

DNS har opndet to sterre gevinster. 1) Dokumenteret
efterspargsel pd begge koncepter, og 2) Brugt
markedsvalideringen til at indsamle kvalitative og
kvantitative input fra en brugergruppe, som DNS ikke
tidligere har veeret i kontakt med. Naeste skridt er
udarbejdelse af en kravspecifikation baseret pa DNS' egne

MIN SORG

HVORDAN KAN VI (HKV) ?

. HKYV tilbyde let tilgaengelig hjzelp, som de efterladte
kan tilga, nar det passer dem?
HKV give de efterladte konkrete veerktejer og rad til at
leve med sorgen?
HKV hjeelpe den efterladte med at regulere fglelser
pa en sund made?

TYPEN AF INTERVENTION:
Guide til hvad de efterladte skal veere
opmaerksomme pa i forskellige perioder af sorgen
samt hvad der kan forventes senere i ens sorgproces.
Fokus pa forebyggelse, handtering og bearbejdning
af sveere folelser i forbindelse med sorgen.
Sma evalueringer af hvor tynget den efterladte er af
svaere folelser, fx ekskludering fra feellesskabet, at
tale om sorgen med de naermeste, bebrejde den
afdede osv.
Generel psykoedukation - fx beskrivelse af
reaktioner, gode rad og henvisning til hjaelp.

SAMMEN OM SORGEN

HVORDAN KAN VI (HKV) ?
HKV hjeelpe med at finde de rette fzellesskaber at dele
sorgen med?
HKYV hjeelpe efterladte med at se, at de fglelser, de
har, og de udfordringer, de mgder, er helt normale?

TYPEN AF INTERVENTION:
En forum-inspireret platform, hvor efterladte kan
dele med hinanden.
Eventuelt et matchmaking-element, der forseger at fa
sat to efterladte sammen - enten pa samme niveau
eller som mentor/mentee.
Rum til at dele det svzere, fa andre perspektiver og
input fra nogen der har veeret/er i sorgen.
Refleksion mellem efterladte.
Dialogskabende.
Hjeelp til at leve med sorgen.
Veek fra at fole sig anderledes - skabe tryghed.

og brugernes behov.

KONCEPTBESKRIVELSE

Personligt stotte-veerktgj for den enkelte efterladte.
Strukturerede selvstyrende forlgb med historier fra andre,
meditationer, artikler, refleksioner mm.

Forleb kunne vaere: At falde ud af faellesskabet, at fole sig
ensom, frygt for andres ulykke, handtering af hejtider mm.
Sma evalueringer inden for hvert forleb, som kan bruges til at
guide, rad og behov.

Hjeelpe til at finde en ny normalitet.

Et univers med forskellige emner og grupper. Emner kunne
veere: Den forste uge, begravelsen, at mindes den afdade,
relationer mm.

Under hvert emne vil der veere undersektioner. Her kan
brugeren ga i dybden, som gennem spgrgsmal,
brugerhistorier, artikler mm, kan indlede til at dele egne
historier og rad ved at spejle sig i andre.

KONCEPTBESKRIVELSE

En community-platform for efterladte.

Et sted hvor efterladte kan dele rad, erfaringer, og hvordan
man har det, og fa det samme retur fra andre efterladte.
Eventuel matching af brugere ud fra en blanding af interesser
og sorgrelaterede parametre sasom tabstype, tid siden tabet,
udfordringer i hverdagen mm. Dette kan bade vaere efterladte
i samme situation eller mentor-mentee.

Lesningen skal facilitere dialoger i forskellige grupper, som
kan vaere efter alder, efter tabstype, efter typer af
udfordringer osv.

Formalet er at give de efterladte mulighed for at spejle sig i
andre efterladte gennem forskellige typer af indhold (tekst,
podcast, video mm.) og normalisere sorgen for den enkelte
efterladte.

Grupperne vil vaere selvstyrende samt monitoreret af frivillig
moderator.

,, DNS har faet udvidet vores perspektiv pa fremtidige services til
sorgramte betragteligt. DNS har nu - via projektet - et klart billede af,
hvilke digitale koncepter Danmarks efterladte eftersporger ift. at
kunne handtere sorgen i et liv, hvor de fleste finder information,

stotte og faellesskaber online.

(Thomas Senderby Boesen, Det National Sorgcenter, 2022)
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DESIGN THINKING:

PROBLEMER FOR LOSNINGER

SADAN GJORDE VI

Design Thinking er anvendt som framework til
innovationsarbejdet. Frameworket er modificeret
til  digitale udviklingsprojekter. Metoden er

J
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velegnet til at opnd forstdelse for problemet, IDEER & UDVIKLING, NEXT STEP UDD\I/(IEKFII_—EA\I\IJ_ES
skitsere, teste og validere koncepter, for der L CLIERES TEST & )
g p VALIDERING PROJEKT

udvikles og investeres i teknologiske lgsninger.

For at opnad succes med et digitalt udviklings-
projekt er det vigtigt med et godt forarbejde og
involvering af brugerne. Dette indebzrer at
undersgge og forstd det rette problem, at udvikle
flere koncepter til lgsning af problemet, at teste og
validere koncepterne med brugerne gennem FIGUR 1 FRAMEWORK TIL UDVIKLING AF DIGITALE L@SNINGER
pretotyper, at udvikle og helst co-producere en

prototype, som i sidste ende skaleres til en faerdig

lasning. Et godt forarbejde og lebende involvering

af brugerne i innovationsprocessen minimerer ,’
risikoen for at fejlinvestere i dyre teknologiske

lasninger som ikke skaber veerdi.

PROOF OF SCALE &
SCALE  IMPLEMENTATION

PROOF OF PROOF OF
CONCEPT  SOLUTIONS

PROOF OF
PROBLEM

Co-create fasen er afgerende for at opna succes i et digitalt
udviklingsprojekt. Der er storre succesrate, nar der forst
intensivt arbejdes med at blive skarp pa problemet, som
ITERATIONER ER AFGORENDE 7 skal loses for brugerne. Det er vigtigt at turde blive i
J problemet og eksperimentere med forskellige idéer og
koncepter til lesninger, for udviklingen af den tekniske

losning startes.

En innovationsproces er ikke linezer.

Der er mange iterationer, hvor det

kan veere nedvendigt at g tilbage i en tidligere
fase.  For eksempel genbesgge forstdelsen af
problemet eller malgruppen, hvis der opnas nye
indsigter i proof of concept-fasen.

(Teamet, Teknologisk Institut, 2022)
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BRUGERREJSE | DIGITALE TEST

METODE
| fasen proof of concept testede vi vores digitale koncepter
med innovationsmetoden pretotyping.

PRETOTYPING

En pretotype er en tidlig skitse pa et koncept, som bruges til
at teste koncepter, brugerflader og brugerbehov, inden man
investerer i at bygge eller udvikle en lgsning. En pretotype
reducerer risikoen for fejlinvestering ved at validere idéer,
koncepter og Igsninger tidligt i innovationsprocessen.

ANNONCER >

SADAN GJORDE VI

Det er vigtigt at have brugeren i centrum i digitale test.
Ovenfor er et eksempel pa en brugerrejse for én af de to
digitale test.

ANNONCER

Vi udarbejde forskellige annoncer, som skulle fange vores
brugeres interesse. Annoncerne blev vist i 3-8 dage,
hvorefter der blev aendret billede, sendret i vaerditilbuddet
og nye annoncer blev lanceret.

Fremgangsmaden gjorde os lgbende klogere pa, hvad der
fungerede og ej, og hvordan forskellige kombinationer
ramte malgrupper forskelligt. Nar brugere klikkede pa en
annonce blev de sendt videre til en landing-page dedikeret
til det enkelte koncept.

SIDE5 | 10

LANDING-PAGE

Vi anvendte fremgangsmaden ‘Fake door’ til at pretotype
lasningen og teste vores forskellige idéer til koncepter.

‘FAKE-DOOR’

‘Fake door’ praesenterer potentielle brugere for en lgsning,
som ikke findes. Vores 'Fake door' bestod af en annonce for
l@sningen pa sociale medier og en interaktiv landing-page
med en skitse af appen og links til at downloade appen (der
endnu ikke er udviklet).

» KONTAKTFORMULAR

S — . A—"
e m—

LANDING-PAGE

Landing-pagen udstralede troveaerdighed og afspejlede, at
konceptet var et feerdigt produkt, som de potentielle
brugere kunne downloade. Landing-pagen viste en mockup
af appen og havde flere call-to-action, bl.a. ‘Download
appen’-ikon til bade App Store og Google Play.

Alle klik pa Call-to-action ledte hen til en side med interesse-
tilkendegivelse.

SIDE FOR INTERESSETILKENDEGIVELSE

Pa denne sidste side blev de potentielle brugere informeret
om, at produktet endnu ikke er feerdigudviklet. Brugerne
blev herefter opfordret til, hvis de opfyldte en raekke
kriterier, at udfylde en kontaktformular. Dermed kunne vi
kontakte dem med henblik pa interview eller test i det
videre projektforlgb.

INSTITUT
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MALEPUNKTER | DIGITALE TEST

ANNONCER—//™/™/™
Eksponeringer .
Raekkevidde .
Resultater (fx kliks) .

Besggende

Platforme

Pris pr. resultat + Tid pa siden

CTR (click through rate)
Forbrug og malretning

Demografi Demografi

MALING AF INTERESSE

For at kunne optimere designet og have solidt beslutnings-
grundlag til fokus for veerditilbud eller lignende er det vigtigt,
at have udvalgte malepunkter i hvert touchpoint i bruger-
rejsen fx kliks eller registreringer. Hver touchpoint skal
minimum indeholde én call-to-action og gerne flere.

Vi malte konverteringsraterne gennem hele brugerrejsen.
Ferst pa klik fra annoncerne pa sociale medier til landing-
pagen, dernast pa klik af ‘Download af appen’ pa landing-
pagen og til sidst pa udfyldelse af kontaktformular. Vores
pretotypes resulterede i konverteringsrater pa 37,6 % fra
landing-pagene til kontaktformularen. Heraf indsendte 10,5
% deres kontaktoplysninger. Ved at brugeren klikker tre
gange i brugerrejsen indikerer, at de er meget interesseret i
konceptet.

Der er dog forskellige usikkerheder, som der skal tages
hgjde for, bl.a. pga. fravalg af cookies, som ggr at en
besggende ikke kan trackes bade ift. adfaerd pa siden og ift.
demografisk information.
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LANDING-PAGE—™™*

Sidevisninger

Scroll-langde
Navigations-flow

KONTAKTFORMULAR

+ Besggende

+ Sidevisninger

» Platforme

» Udfyldte kontaktformularer
Navigations-flow
Demografi

FAIL FAST AND LEARN FAST I
Vores digitale test varede én maned pa sociale

medier. Vi udferte sma iterationer bestdende af J
annoncerne, der var aktive i 3-8 dage for at opna

en hurtig laering pa, hvilke idéer til koncepter der virkede og
ramte vores malgruppe.

Gennem vores malepunkter pd annoncerne analyserede vi,
hvilke annoncer som fungerede godt og havde hgje
konverteringsrater. Disse annoncer, som performede godt,
relancerede vi i den naeste iteration efter sma tilretninger. Pa
denne made kunne vi hurtigt fa indsigt i, hvad brugerne
fandt interessante og klikkede pa.

Det er afgerende at veelge sine malepunkter med
bevidsthed, ga analytisk og kritisk til de tal som male-
punkterne viser og endeligt vaere nysgerrige, undersggende
og eksperimenterende pa den adfaerd, som malepunkterne
afspejler. Det er ogsa vigtigt, at undersgge gennem sma trin
af andringer hurtigt for at be- eller afkraefte det, som der
gnskes forbedret.

TEKNOLOGISK
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SYSTEMATISK INNOVATION

INNOVATIONSARBE)DET
| et innovationsarbejde har virksomheden eller
organisationen ofte en strategi eller vision for, hvor de
gerne vil hen. Aktuelt kunne det veere inden for digital
transformation, modstandsdygtighed eller baeredygtighed.
Udfordringen er, hvordan virksomheden kommer dertil og
ved, hvad de gode vardiskabende (win-win) lgsninger er.

HVORDAN VED VI, AT DET ER EN GOD IDE?

Det kan veere sveert at vide, om man har fundet den gode
vaerdiskabende idé. Der er ingen garanti for, at en idé vil
lykkes og blive en succes. Det er derfor vigtigt at gore
felgende for at fa nedvendige indsigter til at vurdere idéen:

1) UNDERS@G MARKEDET OG KUNDERNE

Afdaek markedet og ga i dialog med kunderne. Laser idéen
et problem for kunderne? Er der er plads til den pa
markedet? Giver det forretningsmaessigt mening for jer at
udbyde lgsningen? Samtidig undersgges det, om idéen er
innovativ og adskiller sig fra eksisterende produkter eller
services.

2) ABENHED OG ANTAGELSER
Vaer undersggende og dben for forskellige idéer, og fa input
fra bade kolleger, eksperter og kunderne, og vaer forberedt

NAR DET IKKE KAN FORUDSIGES
PRACIS, HVILKEN LOSNING DER =
VARDISKABENDE, BLIVER MAN ~. | dem.

pa at Kill your darlings. Desuden er det essentielt lsbende at
opstille en raekke antagelser og sg@rge for at be- og afkraefte

NO@DT TIL AT PROVE SIG FREM

3) TEST-TEST-TEST

'-f

TR *W"

LARINGER | PROJEKTET

« Gennem interaktioner med brugerne, bade kvalitativt
gennem interviews og kvantitativt gennem spgrge-
skemaer, har vi opnaet et kvalificeret beslutnings-
grundlag til at udarbejde en prototype.

+ Den tekniske prototype kan ikke udvikles/bygges far
brugernes behov er identificeret og at antagelser om,
hvad mulige problemlgsere er bliver be- og afkraeftede.

+ Brugerne eftersperger elementer fra de to testede
koncepter. Funktionerne i det endelige koncept skal nu
afgreenses strategisk og herefter defineres i en
kravspecifikation.
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Det er enorm sveert at validere egne idéer og koncepter.
Udfer tidlige test med kunder og brugere gennem
pretotyper for at se, om den bliver modtaget positivt og
laser/vurderes til at I@se deres behov. [déerne skal valideres
baseret pa data og ikke mave-fornemmelser.

NZSTE SKRIDT | DEN VIDERE UDVIKLING

« En udfordring har veeret at ramme mand i malgruppen
og fa deres interessetilkendegivelse. Et fortlebende
arbejde ligger i at forsege at nd maendene gennem andre
metoder bade digitalt og analogt.

« Vi har i projektet faet et overordnet indblik i, hvilke
gnsker/forventninger brugerne har til lasningen. Det et
vigtigt at ga et skridt dybere i, hvad der ligger bag
brugernes behov for at kunne udvikle lgsninger der
rammer rigtigt.

« Endeligt har brugerne givet udtryk for et gnske om at
kunne spare med andre efterladte, men praecis hvordan
dette skal ske er uklart, og skal afklares gennem yderlige

teSt. .
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FAQ

Denne FAQ har fokus pa at give dig/jer gode rad til eksempelvis;
Hvordan kommer vi selv i gang, hvad skal vi vaere obs pa, hvad er
det sveere, hvad er faldgruberne osv.

HVORDAN FAR VI AFGRZANSET VORES PROJEKT OG SIKRER AT RAMME DEN RIGTIGE MALGRUPPE?

Brug Golden Circle og definér; 'Hvorfor, Hvordan og Hvad' projektet skal omhandle, og anvend det til at afgraense jeres projekt. Definér
jeres malgruppe gennem personaer, som afspejler og personificerer malgruppen demografisk, geografisk, emotionelt osv. P4 denne made
skaber | én falles forstaelse for, hvem jeres malgruppe er, og hvad der er vigtigt for dem. Beskrivelserne af personaer skal udbygges
lebende, som | lzerer jeres malgruppen at kende.

HVORDAN AFS@GER VI MARKEDET FOR LIGNENDE PRODUKTER?

Start med at udveksle viden og erfaringer med fagprofessionelle inden for feltet og brainstorme pa ord, som jeres projekt omhandler.
Afsgg bade pa dansk, engelsk og andre sprog samt brug gerne synonymer for at gore segningen bredere. Med udgangspunkt i jeres ord
kan | lave desk research ved at se, hvad der findes pa internettet, af rapporter pa omradet, leese forskningsartikler og kigge i beger. Sog
herefter ordene pa Google Play og AppStore for at afsage markedet for lignende apps. | jeres dialog med malgruppen, kan | hgre dem,
hvilke lignende produkter de kender.

HVORDAN SIKRER VI, AT VI FINDER DET RETTE PROBLEM AT L@SE?

Det rette problem kan identificeres gennem malgruppens jobs-to-be-done, samt noget der er strategisk vigtigt for jer (anvend Golden
Circle). Hvis problemet, som | underseger, ikke overlapper begge, skal der afsgges et nyt problem. Desuden er det vigtigt lgbende at
bekraefte, at problemet er der, og at det er vigtigt at fa lest bade for brugerne og internt i organisationen. Dette kan geres ved lgbende at
beskrive nye antagelser, som ligger rundt om problemet og fa dem be- eller afkraftet.

HVOR KLAR SKAL VORES PRODUKT VARE, FOR VI KAN BEGYNDE AT TESTE?
Nar | har udarbejdet forskellige koncepter til at Izse problemet, kan | med fordel allerede teste via digitale pretotypes. Pa denne made kan |
hurtigt indsamle viden og fa indsigt i, om jeres koncept er efterspurgt og/eller lgser jeres malgruppes problem.

HVORDAN OPSATTER VI EN DIGITAL ANNONCE?

Anvend et grafisk program til opseetning af digitale annoncer. | dette projekt er Canva® anvendt til at lave digitale annoncer til sociale
medier. Annoncér eksempelvis gennem Meta (Facebook og Instagram), hvis jeres malgruppe er aktive her. Her kan | tracke eksponeringer,
antal kliks, demografi, osv. og malrette annoncerne til jeres malgruppe. | projektet er Reddit ogsa testet, hvor data omkring brugerne er
mere begraensede.

HVORDAN OPSATTER VI EN LANDING-PAGE?

Anvend gerne en underside pa jeres eksisterende hjemmeside. Start med at introducere til det koncept/produkt, som brugeren har klikket
pa. Uddyb jeres koncept i forskellige sektioner pa jeres landing-page. Under hver sektion er det vigtigt, at brugeren har et call to action. Brug
fx et ikon for App Store og Google Play for at vise, at det er en app, der kan downloades, ogsa selv om | endnu ikke er udviklet noget. Nar
der klikkes pa disse ‘call-to-action’, kan | med fordel linke til en anden side, som indeholder en kontaktformular. Her kan den potentielle
bruger kan give tilsagn til, at | ma kontakte dem for at here mere. Pa denne made kan | validere koncepterne for, hvor langt brugeren
kommer gennem diverse klik. Tre klik (pd annonce, videre fra landing-page og indsendelse af kontaktformular) indikerer, at det virkelig er
interessant for brugerne. Tracking af kliks pa hjemmeside kan opsaettes gennem Piwik PRO ©.

HVORDAN SIKRER VI, AT DER ER TROVARDIGHED | FORHOLD TIL DET DER TESTES DIGITALT?

Det er vigtigt at inddrage fagprofessionelle. Fra organisationens side skal det sikres, at pretotypen lever op til de eksisterende standarder.
Indholdet skal veere troveerdigt og kommunikationen skal vaere aben, og der skal tages hand om de brugere, som viser interesse. Brug
eksisterende logo og grafisk identitet og gerne med tydelige referencer til for eksempel jeres eksisterende hjemmeside.

VI KAN IKKE FA KONTAKT MED VORES MALGRUPPE.

En udfordring igennem projektet har veeret at komme i kontakt med mand - i jeres tilfelde kan det vaere en anden malgruppe. Ved at
prove sig frem, fejle hurtigt, male, og lebende justere de digitale test, er det muligt at lave noget som i hgjere grad rammer den gnskede
malgruppe - det er vores erfaring, at det kan lade sig gere. Hvis det ikke lykkes, ber der afseges andre fysiske metoder til at komme i
kontakt med malgruppen.

HVAD G@R VI HVIS VORES MALGRUPPE IKKE KLIKKER PA ANNONCERNE?

Hvis jeres malgruppe ikke klikker pa annoncerne, kan det vaere en fordel at undersege mere om, hvilke digitale platforme de er aktive p3,
hvordan deres digitale adfaerd er, om veerditilbuddet er tydeligt og lgser kundens problem mm. Undersgg evt. andre veje at komme i dialog
med malgruppen, fx fysisk, og ga i dialog med dem om, hvad der skulle fa dem til at klikke pa en sddan annonce.

VI KAN IKKE REKRUTTERE NOK DELTAGERE TIL EN BRUGERWORKSHOP.
Fa adgang til jeres malgruppe gennem digitale test, hvor jeres malgruppe kan tilkendegive deres interesse ved for eksempel at blive
kontaktet ifm. med projektet. Brugerinddragelse er det allervigtigste! Derfor er det vigtigt at fa testet jeres antagelser om malgruppen pa

malgruppen.
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MENTAL SUNDHED

OG SOCIALE TEKNOLOGIER

DIGITALE LOSNINGER AFHJZALPER FREMTIDENS
VELFARDSUDFORDRINGER
Digitale lgsninger inden for mental sundhed og velvaere har
de senere ar vundet stgrre og sterre indpas iseer blandt
unge. Meget tyder pa, at sakaldte social tech-lasninger kan
vaere med til bade at hjaelpe borgerne og aflaste et stadigt
mere presset offentligt sundhedssystem.

Sorg, angst og depression er over de senere ar i stigende
grad blevet et problem for unge mennesker, hvor flere
mistrives, falder ud af deres uddannelser og ender i
behandlingssystemet, hvor der opleves rekordhgj ventetid
pa psykologbehandling. Vejen til at fa det bedre, bliver
dermed laengere og leengere.

Den seneste analyse fra Internetpsykiatrien (dec. 2022) viser,
at det er muligt at reducere angst og depression med online
behandling. De senere ar er der bl.a. opstaet en lang raekke
digitale lgsninger i form af fx apps, chatbots og VR-lgsninger,
som kan bruges til bade forebyggelse og behandling.

OPBYGNING AF ET NATIONALT OKOSYSTEM

Digitale sociale teknologier kan vaere med til at afhjaelpe
udfordringerne i forhold til mistrivsel og mental sundhed.

Mellem 70.000 og 130.000 unge, der
ikke er i uddannelse eller job, oplever
darligere mental sundhed end unge
der er beskaeftiget.

Der er allerede mange lgsninger i gang eller pa vej, men hvis
der skal saettes turbo pd udviklingen af digitale lgsninger til
Sundhedsstyrelsen (2022) gavn for bade borgere, virksomheder og samfundet, sa er
der behov for at styrke markedet for sociale teknologier. Her
skal offentlige eller private organisationer samarbejde med
mulige tech-leverandgrer og finde nogle langsigtede,
datamaessige sikre og etisk forsvarlige partnerskabs-
modeller.

DET NATIONALE SORGCENTER SATSER PA DIGITAL TRANSFORMATION
DIGITAL FOREBYGGELSE OG BEHANDLING

Det Nationale Sorgcenter vil pa baggrund af dette projekt
videreudvikle en brugerdrevet digital l@sning, der udover at
stotte efterladte generelt skal kunne forebygge
komplicerede sorgreaktioner. P3 sigt er det ligeledes FORRETNING ORGANISATION

Digitale Klientrejser udvikling,

visionen at udvikle digitale lgsninger til (web)terapi, at kunne
indsamle data fra klienterne, som kan bruges til forskning
og videreudvikling, og have et sammenhangende digitalt
tilbud til bade unge og voksne.

For Det Nationale Sorgcenter indebaerer denne vision en
digital transformation af hele organisationen, som skal
bevaege sig til at veere en mere digital og datadreven
organisation, som teenker i digitale klientrejser og som
meder borgerne og klienterne pa nye mader.

SIDE9 | 10
TEKNOLOGISK

INSTITUT



10 DIGITALE KONCEPTER

Konceptgenereringsfasen resulterede i 10 digitale koncepter,
som er udviklet pa baggrund af ferste del af diamanten.
Herunder er de blevet genereret baseret pa bl.a. ‘Hvordan kan

vi'-spergsmal i sorgreaktioner.

Ud af disse 10 digitale koncepter blev de to udvalgte koncepter
sammensat af flere af de viste koncepter. Der er udfert proof
of concept gennem pretotyping for at markedsvalidere
koncepterne direkte pa malgruppen pa sociale platforme.

EMOTIONEL HJZALPER

Gennem videoer/artikler/
citater far brugerne indsigt og
handlingsanvisninger til at
bearbejde de sveere folelser i
sorgen.

HUSKEBOGEN

Fa fokus pa de gode minder og
oplevelser med den afdgde i et
nuanceret billede. Dele mellem
privat, relationer eller offentligt.

SORGEN VI DELER

Matchmaking-lgsning der saetter
to efterladte sammen og giver
adgang til forskellige fora,
baseret pa tabstype, relation, tid
siden tab mm.
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SPEJLRUDEN

Spejle sig gennem rollemodeller
og opna folelsen af ikke at vaere

alene. Dele svaere situationer og
fa fif til at komme igennem dem.

PAR@RENDES SORGGUIDE

Gode rad til hvad man kan gere
og sige som pargrende, for at
kunne hjeelpe en sgrgende
bedst muligt. Muligheden for at
na de efterladte gennem deres
parerende.

SAMMEN OM SORGEN

Skabe dialog/debat/sprog
mellem efterladte og accept af
forskellige mader at handtere
sorgen pa.

OVERKOMME SORGBOLGER
ELLER ANGSTANFALD

@jeblikkelig hjaelp til at handtere
sorgbglger i form af fx
andedraetsevelser, mulighed for
at kunne parkere tankerne til
senere, direkte kontakt til en fra
Sorglinjen

SORGTJEK

Daglige "vejrmeldinger” med
henblik pa at opdage uheldige
sorgmenstre.

SORGEDUKATION

Informations- og uddannelses-
platform der tilbyder uddan-
nelse om sorg og dens pavirk-
ning samt gode rad til, hvordan
man kan lzere at leve med
sorgen fx gennem tjeklister.

MIN SORG

Guide til hvad de efterladte skal

veere opmaerksomme pa i
forskellige perioder af sorgen.
Bade ift. det praktiske,
emotionelle og sociale
relationer.
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